Regulamin uczestnictwa w programie lojalnosciowym
SCHWAB klub 2024

Ponizszy tekst reguluje warunki uczestnictwa 1 realizacji programu lojalnosciowego SCHWAB klub
2024.

Warunki uczestnictwa opublikowane na stronie schwab-sanitaer.pl opracowane zgodnie z przepisami
Ustawy o zobowigzaniach cywilnych (Obligacijski zakonik , " Dziennik Urzedowy Republiki
Stowenii ", nr 97/07, 64/16 - Decyzja US i 20/18 - OR0OZ631), Ustawa o dziatalnosci elektronicznej i
podpisie elektronicznym (Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu , ,,Dziennik
Urzedowy Republiki Stowenii”, nr 98/04, 61/06 - ZEPT i 46 / 14), ustawa o ochronie konsumentow
(Zakon o varstvu potros$nikov ,,Dziennik Urzedowy Republiki Stowenii”, nr 98/04, 114/06 - ZUE
(Ustawa o przyjeciu euro), 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 - ZKolT (ustawa o pozwach
zbiorowych) 1 31/18), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz
obowigzujaca ustawa o ochronie danych osobowych (Zakon o varstvu osebnih podatkov , ,,Dziennik
Ustaw Republiki Stowenii ”, nr 94/07).

1. Organizator i administrator przetwarzania danych osobowych

Organizatorem i administratorem przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszego
regulaminu jest firma Fluidmaster d.o.o, z siedzibg w Stowenii, Industrijska cesta 2, 6230 Postojna
(dalej: firma Fluidmaster).

2. Cel realizacji programu lojalnosciowego

Zgodnie z harmonogramem dziatah sprzedazowych firma Fluidmaster przygotowata program
lojalnosciowy SCHWAB klub 2024. Celem programu lojalno$ciowego jest promocja marki,
promocja programu produktow sanitarnych i tazienkowych organizatora, promocja programu
organizatora oraz stworzenie bazy kontaktow do dziatan marketingowych, a takze posrednio
zachecanie do sprzedazy armatury sanitarnej i tazienkowej firmy Fluidmaster.

3. Uzytkownicy programu lojalnosciowego

Uzytkownikami sg wszyscy instalatorzy wykonujacy montaz zbiornikow sptukujacych, syfonow,
odwodnien prysznicowych, ceramiki fazienkowej 1 mebli tazienkowych. Program przeznaczony jest
wylacznie dla os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (rzemie§lnikéw lub osoby
samozatrudnione), obywateli Polski lub mieszkancow Republiki Polski (dale;j: instalator).

Organizator umozliwia uczestnictwo w programie lojalno§ciowym wszystkim uzytkownikom, ktorzy
zgadzaja si¢ z regulaminem opublikowanym na stronie www.schwab-sanitaer.pl.

Udzial w programie lojalnosciowym SCHWAB klub 2024 mozliwy jest od 1 stycznia do 31 grudnia
2024 r.



4. Obszar zastosowan

Niniejsze warunki uczestnictwa majg zastosowanie do wszystkich instalatoréw z siedzibg w Polsce,
ktorzy zakupili produkty Fluidmaster od sprzedawcy z siedzibg w Polsce.

5. Rejestracja

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do rejestracji w programie lojalno$ciowym poprzez prawidtowo
wypetniony formularz dostepowy, ktory zawiera nastepujace obowigzkowe informacje: imige,
nazwisko, numer telefonu komérkowego, adres e-mail.

Uzytkownik moze si¢ zarejestrowac:

e poprzez formularz dostepowy otrzymany od przedstawicieli handlowych Fluidmaster
Informacje publikowane podczas rejestracji muszg by¢ zgodne z prawdg i nie mogg by¢ nieaktualne,
aby w razie potrzeby organizator mial mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z zarejestrowanym
uzytkownikiem. Jesli uzytkownik poda nieprawidlowe lub nieaktualne dane, organizator zastrzega

sobie prawo do odmowy rejestracji i calej zwigzanej z nig dokumentacji.

Klubowicz otrzyma do czterech bezptatnych smsow lub do 4 maili miesiecznie (powiadomienia o
promocjach sprzedazy, nowosciach w ofercie, szkoleniach i innych tresciach marketingowych).

6. Sposdb uczestnictwa

Warunek uczestnictwa jest nastepujacy: uzytkownicy muszg by¢ zarejestrowani 1 zapoznac si¢ z
regulaminem programu lojalno$ciowego oraz w peini i bezwarunkowo si¢ z nim zgadzac.

6.1. Zakup produktow

W programie lojalno$§ciowym uzytkownik uczestniczy, kupujac produkty Fluidmaster od sprzedawcy
z siedziba w Polsce. Zakup lub instalacja produktu w tym przypadku jest obowiazkowa.

6.2. Lista i punktacja produktow

Uwzgledniane sa produkty dostarczone przez organizatora do programu lojalnosciowego. Lista
produktow publikowana jest na stronie www.schwab-sanitaer.pl, w obowigzujagcym cenniku oraz w
punkcie 6.2. niniejszych warunkow uczestnictwa.

Jezeli z przyczyn obiektywnych dany produkt organizatora zostanie wycofany z programu sprzedazy
w trakcie trwania dziatan, organizator zastrzega sobie prawo do wycofania produktu z programu
lojalno$ciowego.

Jezeli z przyczyn obiektywnych jaki$ produkt organizatora zostanie dodany do programu
sprzedazowego w czasie trwania dziatan, organizator zastrzega sobie prawo do dodania produktu do
programu lojalnosciowego.



W obu przypadkach organizator zobowigzuje si¢ do poinformowania uzytkownikow za

posrednictwem wiadomosci SMS, e-mail lub publikacji w serwisie www.schwab-sanitaer.pl o
zmianie. W przypadku zmiany numeru telefonu komorkowego lub adresu e-mail przez uzytkownika

w trakcie uczestnictwa w programie lojalno§ciowym, obowigzany jest poinformowac o tym

organizatora, w przeciwnym razie organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwy przebieg

dziatanh programu.

Produkty wymienione w punkcie 6.2. niniejszego regulaminu sg obj¢te programem lojalno$ciowym;
zarejestrowany uzytkownik kupujac takie produkty zbiera punkty, na podstawie ktérych konkuruje o
r6ézne nagrody przyznawane przez organizatora programu lojalnosciowego.

Liczba punktéw nalezacych do poszczegdlnych produktow jest podana w kolumnie o nazwie

Warto$¢ punktow.

Nr katalogowy Nazwa llos¢ p‘llxv:lzzz\ifa
4060452701 DUPLO WC 380 1 2
8050452731 DUPLO WC 380 SSF 1 g
8050452731 XS WC 380 SSF . -
4060452737 DUPLO WC 380 L SP 1 o
4060452735 DUPLO WC 380 VARIO 1 g
4060452738 DUPLO WC 380 L VARIO SP 1 g
8050452764 XSWC380112cm 1 o
4060452703 DUPLO WC 380 CORNER 1 o
674420 DUPLO WC 189 BASIC 1 o
674420Q DUPLO WC 189 BASIC Q 1 8
674520 DUPLO WC 189 DWC PREMIUM 1 g
674522 DUPLO WC 189 1 g
637925 DUPLO WC 200 1 g
4060452515 DUPLO WC 399 . .
674523 DUPLO WC 198 1 g
4060453003 DUPLO WC 387 83 cm 1 g
T02-2113-0250 | DUPLOWC199 . o
4060453004 DUPLO WC 387 FRONT 112 cm 1 g
8050452757 DUPLO UR 380 MECH.PL ) .
8050452758 DUPLO UR 380 STEEL SV 1 6
8050452756 DUPLO UR 380 ELECTR.TRAP 1 6
8050452751 DUPLO UR 380 ) ;
4060452775 DUPLO UR 380 135 IR 230V 1 .
4060452779 DUPLO UR 380 135 IR 9V 1 .
8050452721 DUPLO WT 380 1 .
8050452723 DUPLO WT 380 CONCEALED TRAP 1 6
4060452773 DUPLO WT 380 FX 1 .




DUPLO BD

256101 1 6
7030452911 DUPLO BD *new* 1 6
8050452997 DUPLO SP 380 1 6
8050452724 DUPLO SK 1 6
8050452741 DUPLO SH 380 1 6
8050421416 DUPLO IL 1 6
674740 Odwodnienie liniowe 350 M VIBE 1 4
674741 Odwodnienie liniowe 350 M ROUND 1 4
674742 Odwodnienie liniowe 350 M GALAXY 1 4
674743 Odwodnienie liniowe 350 M ENERGY 1 4
674744 Odwodnienie liniowe 350 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674746 Odwodnienie liniowe 450 M VIBE 1 4
674747 Odwodnienie liniowe 450 M ROUND 1 4
674748 Odwodnienie liniowe 450 M GALAXY 1 4
674749 Odwodnienie liniowe 450 M ENERGY 1 4
674750 Odwodnienie liniowe 450 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674752 Odwodnienie liniowe 650 M VIBE 1 4
674753 Odwodnienie liniowe 650 M ROUND 1 4
674754 Odwodnienie liniowe 650 M GALAXY 1 4
674755 Odwodnienie liniowe 650 M ENERGY 1 4
674756 Odwodnienie liniowe 650 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674758 Odwodnienie liniowe 750 M VIBE 1 4
674759 Odwodnienie liniowe 750 M ROUND 1 4
674760 Odwodnienie liniowe 750 M GALAXY 1 4
674761 Odwodnienie liniowe 750 M ENERGY 1 4
674762 Odwodnienie liniowe 750 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674764 Odwodnienie liniowe 850 M VIBE 1 4
674765 Odwodnienie liniowe 850 M ROUND 1 4
674766 Odwodnienie liniowe 850 M GALAXY 1 4
674767 Odwodnienie liniowe 850 M ENERGY 1 4
674768 Odwodnienie liniowe 850 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674770 Odwodnienie liniowe W 350 M VIBE 1 4
674771 Odwodnienie liniowe W 350 M ROUND 1 4
674772 Odwodnienie liniowe W 350 M GALAXY 1 4
674773 Odwodnienie liniowe W 350 M ENERGY 1 4
674774 Odwodnienie liniowe W 350 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674776 Odwodnienie liniowe W 450 M VIBE 1 4
674777 Odwodnienie liniowe W 450 M ROUND 1 4
674778 Odwodnienie liniowe W 450 M GALAXY 1 4
674779 Odwodnienie liniowe W 450 M ENERGY 1 4
674780 Odwodnienie liniowe W 450 M STANDARD / CUSTOM 1 4




674782 Odwodnienie liniowe W 650 M VIBE 1 4
674783 Odwodnienie liniowe W 650 M ROUND 1 4
674784 Odwodnienie liniowe W 650 M GALAXY 1 4
674785 Odwodnienie liniowe W 650 M ENERGY 1 4
674786 Odwodnienie liniowe W 650 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674788 Odwodnienie liniowe W 750 M VIBE 1 4
674789 Odwodnienie liniowe W 750 M ROUND 1 4
674790 Odwodnienie liniowe W 750 M GALAXY 1 4
674791 Odwodnienie liniowe W 750 M ENERGY 1 4
674792 Odwodnienie liniowe W 750 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674794 Odwodnienie liniowe W 850 M VIBE 1 4
674795 Odwodnienie liniowe W 850 M ROUND 1 4
674796 Odwodnienie liniowe W 850 M GALAXY 1 4
674797 Odwodnienie liniowe W 850 M ENERGY 1 4
674798 Odwodnienie liniowe W 850 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674909 Odwodnienie liniowe 950 M STANDARD / CUSTOM 1 4
674910 Odwodnienie liniowe 1050 M STANDARD / CUSTOM 1 4

6.3. Punkty i zbieranie punktow
6.3.1. Dowod zakupu produktéw organizatora

Uzytkownik uczestniczy w programie lojalnosciowym, kupujac produkty Fluidmaster od sprzedawcy
z Polski. Zakup lub instalacja produktu w tym przypadku jest obowiazkowa. Dowodem zakupu
produktoéw organizatora sg faktury otrzymane przez uzytkownika przy zakupie od wybranego
sprzedawcy.

Kazdy produkt podlegajacy zakupom w programie lojalnosciowym i podlegajacy zbieraniu punktow
wymieniony jest w punkcie 6.2. niniejszego regulaminu.

Uzytkownik musi przedtozy¢ fakture potwierdzajaca zakup produktéw Fluidmaster wymienionych w
punkcie 6.2. niniejszych warunkéw uczestnictwa. Faktura powinna by¢ przestana jako zeskanowany
dokument w formacie pdf lub jpg i powinna by¢:

o dostarczony do przedstawiciela handlowego Fluidmaster,
e wystane e-mailem na adres schwabclub@fluidmaster.com lub

o wystane w kopercie na adres organizatora programu lojalnosciowego: Fluidmaster doo, Dziat
Marketingu, Industrijska cesta 2, 6230 Postojna z dopiskiem: dla SCHWAB CLUB.

Faktura musi zawiera¢ czytelne charakterystyczne dane niezbgdne do jasnego zrozumienia i
identyfikacji zakupu produktéw wymienionych w punkcie 6.2. niniejszych warunkéw uczestnictwa
(nazwa firmy detalicznej, ktora wystawita fakturg - nazwa firmy instalatorskiej, ktora zakupita
wymienione produkty - numer NIP Iub NIP instalatora, ktory zakupit materiat - data wystawienia
faktury - ilo$¢ i opis zakupionych produktow Fluidmaster - rodzaj dokumentu). Za udziat w
programie lojalno$ciowym uprawnione sg tylko faktury wyraznie potwierdzajace zakup. Zaden inny



dokument nie jest wazny. Kazda przestana faktura musi zawiera¢ nazwisko uzytkownika (firmy),
ktory jest zarejestrowany w programie lojalnosciowym.

Jezeli okaze sig, ze przestane faktury nie s3 wymienione na uzytkowniku (firmie) zarejestrowanym w
programie lojalnosciowym lub z przestanych danych nie wynika, kto jest uzytkownikiem, organizator
zastrzega sobie prawo do nieuznania takich dokumentow za wazne, w ten sposob cofajac wszystkie
punkty z tytutow tych dokumentow, a co za tym idzie, wymagania dotyczace wygrania nagroéd. W
takim przypadku uzytkownik zostanie powiadomiony SMS-em, e-mailem lub przez przedstawiciela
handlowego firmy Fluidmaster. W przypadku zmiany numeru telefonu komérkowego lub adresu e-
mail przez uzytkownika w trakcie uczestnictwa w programie lojalnociowym, obowigzany jest
poinformowac o tym organizatora, w przeciwnym razie organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewlasciwy przebieg dziatan programu.

Nie mozna taczy¢ kont roznych uzytkownikéw (firm).

Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszystkich dokumentow, w ktorych niektore
charakterystyczne dane sg Zle zrozumiane lub nieczytelne. W takim przypadku uzytkownik zostanie
powiadomiony SMS-em, e-mailem lub przez przedstawiciela handlowego firmy Fluidmaster. W
przypadku zmiany numeru telefonu komorkowego lub adresu e-mail przez uzytkownika w trakcie
uczestnictwa w programie lojalno$ciowym, obowigzany jest poinformowac o tym organizatora, w
przeciwnym razie organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwy przebieg dziatan
programul.

W programie lojalno$ciowym za wazne uznaje si¢ faktury z datg wystawienia od 1 stycznia do 31
grudnia 2024 r. Faktury nalezy sktada¢ w wyzej wymieniony sposob jak najszybciej i nie pozniej niz
15 dni od daty wystawienia. Ostatnim terminem otrzymania faktury, ktéra zostanie uwzgledniona w
programie lojalno$ciowym jako podstawa do zdobycia i pdZniejszej realizacji punktow jest 15
stycznia 2025 r. Po tym terminie organizator nie bedzie juz otrzymywacé faktur za program
lojalnosciowy SCHWAB klub 2024 dla 2024 roku.

Uwzgledniane sg tylko faktury za produkty dostarczone przez organizatora do programu
lojalno$ciowego. Lista produktow publikowana jest na stronie www.schwab-sanitaer.pl, w
obowigzujacym cenniku oraz w punkcie 6.2. niniejszych warunkow uczestnictwa. Produkty
sprzedawane pod innymi markami lub nazwami handlowymi nie b¢dg uwazane za wazne.

6.3.2. Rejestracja punktow

Uzytkownik otrzyma broszure programu lojalnosciowego wraz z rozdzialem Gromadzenie punktow.
W tym rozdziale zamieszczono tabele pogladowa, w ktorej uzytkownik zapisuje charakterystyczne
dane potrzebne do jasnego zrozumienia i identyfikacji zakupu produktow (data faktury - numer
faktury - ilos¢ zakupionych produktow firmy Fluidmaster - liczba punktow zebranych przy zakupie
poszczegolnych produktow - nazwa dystrybutora (dostawcy), ktory wystawit fakture - podpis osoby
kontaktowej firmy instalatorskiej, ktora zakupita wymienione produkty - podpis przedstawiciela
firmy Fluidmaster).

Uzytkownik musi starannie przechowywa¢ wspomniang broszur¢ programu lojalnosciowego,
poniewaz bedzie wykorzystywala ja jako zapis zakupow dokonanych podpisem potwierdzonym



przez uzytkownika programu lojalno$ciowego i przedstawicicla handlowego organizatora
(Fluidmaster). Broszura musi by¢ przechowywana przez caly czas trwania programu
lojalno$ciowego, az do ostatniej okazji do odebrania nagrod. Ostatnia mozliwo$¢ przyznania
punktéw 1 wyboru nagrody to 15 stycznia 2025 r.

6.4. Przewidywane nagrody i odbior nagrod

Peten wybodr nagrdod przewidzianych przez organizatora w programie lojalnosciowym znajduje si¢ w
folderze programu lojalnosciowego SCHWARB klub 2024.

Nagrody sg klasyfikowane wedtug liczby punktow potrzebnych do otrzymania poszczegdlnych
nagrod.

Nagrody nie podlegaja wymianie na gotowke i nie moga by¢ spieni¢zone.

Uzytkownik moze odebra¢ nagrode kupujac produkty Fluidmaster - lista produktéw publikowana jest
na stronie www.schwab-sanitaer.pl, w oficjalnym cenniku oraz w punkcie 6.2. niniejszych warunkow
uczestnictwa. Na podstawie zakupu uzytkownik zbiera punkty i wybiera wybrang przez siebie
nagrodg, wybierajac sposrdd listy nagrod przewidzianych przez organizatora w programie
lojalno$ciowym.

Gdy uzytkownik osiagnie okreslong liczbe punktow, moze odebra¢ jedng z przewidywanych nagrod
przedstawionych w broszurze programu lojalnosciowego SCHWAB klub 2024.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nagrody, jesli nie jest ona juz dostepna z przyczyn
obiektywnych. W takim przypadku przy wyborze nagrod zostanie uwzgledniona nowa
poréwnywalna nagroda o rOwnej wartosci.

Ostatnia mozliwo$¢ przyznania punktow 1 wyboru nagrody to 15 stycznia 2025 r. Prosby o odebranie
nagrod po wyzej wymienionym terminie nie beda juz rozpatrywane.

Jesli odebranie nagrody wigze si¢ z jakimikolwiek obowigzkami podatkowymi, na odbiorcy
spoczywa obowigzek wywigzania si¢ z tych obowigzkow.

Prawidtowy adres dostawy to adres podany przez uzytkownika podczas wysytania prosby o nagrode.
Wszelkie specjalne zyczenia dotyczace odbioru lub dostawy nagréd nalezy przesyta¢ wraz z
zapytaniem o nagrod¢ w nastgpujacy sposob:

o dostarczony do przedstawiciela handlowego Fluidmaster,
e wystane e-mailem na adres schwabclub@fluidmaster.com lub

o wystane w kopercie na adres organizatora programu lojalno$ciowego: Fluidmaster doo, Dziat
Marketingu, Industrijska cesta 2, 6230 Postojna z dopiskiem: dla SCHWAB CLUB.

Termin dostarczenia nagrdéd zwyciezcom uptywa 31 stycznia 2025 r. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia ktorejkolwiek z nagrod uzytkownikowi z przyczyn obiektywnych do 31 stycznia 2025 r.
organizator zastrzega sobie prawo do przedluzenia terminu przekazania nagrody, i powiadomi o tym
uzytkownika w jeden z nastepujacych sposobow: SMS-em, e-mailem lub przez przedstawiciela
handlowego firmy Fluidmaster. Jezeli uzytkownik zmieni swdj numer telefonu komorkowego lub



adres e-mail w trakcie uczestnictwa w programie lojalno$ciowym, musi poinformowac o tym
organizatora, w przeciwnym razie organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewtasciwy
przebieg dziatan programu.

7. Zapobieganie naduzyciom

Jesli organizator wykryje naduzycia w systemie zbierania punktéw w programie lojalnosciowym,
nieuczciwy uzytkownik zostanie wykluczony z programu lojalnosciowego. Uzytkownik bedzie
technicznie pozbawiony mozliwosci dalszego udziatu bez mozliwos$ci reklamacji. Naduzycie
zostanie rowniez zgtoszone odpowiednim wladzom.

8. Dostepno$¢ informacji o realizacji programu lojalnosciowego

Wszystkie informacje dotyczace realizacji programu lojalnosciowego SCHWAB klub 2024 beda
dostepne na stronie www.schwab-sanitaer.pl, w folderze programu lojalno$ciowego oraz w razie
potrzeby w materiatach reklamowych (plakaty, ulotki) i innych formach komunikacja zgodna z
dzialaniami sprzedazowymi organizatora, ktére w ocenie organizatora sg odpowiednie do promocji
programu lojalnosciowego.

9. Rejestracja i rezygnacja z otrzymywania wiadomosci tekstowych i e-maili oraz rezygnacja z
uczestnictwa

9.1. Rejestracja otrzymywania wiadomosci tekstowych i e-maili

Kazdy uzytkownik bioracy udzial w konkursie SCHWAB klub 2024 automatycznie rejestruje si¢,
aby otrzymywaé¢ SMS-y i e-maile od organizatorow. Jako uzytkownik otrzyma do 4 bezptatnych
wiadomosci tekstowych lub e-maili miesigcznie. Aby anulowac subskrypcj¢, uzytkownik powinien
wysta¢ powiadomienie na adres e-mail schwabclub@fluidmaster.com.

Uznaje si¢, ze uzytkownik zrezygnowat z otrzymywania wiadomosci tekstowych 1 e-maili, jesli nie
otrzymat zadnych wiadomos$ci w ciaggu 6 miesigcy.

9.2. Rezygnacja z otrzymywania wiadomosci tekstowych i e-maili

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania zaméwionych tresci. Aby
zrezygnowac z otrzymywania tresci pocztg elektroniczng, uzytkownik wysyta powiadomienie (np.
,»hie chee juz otrzymywacé wiadomosci e-mail”) na adres schwabclub@fluidmaster.com. Aby
zrezygnowac z otrzymywania tresci za pomocg wiadomosci tekstowych, uzytkownik powinien
wysta¢ powiadomienie (np. ,,nie chce juz otrzymywaé wiadomosci tekstowych’) poczta
elektroniczng na adres schwabclub@fluidmaster.com.

9.3. Rezygnacja z udziatu w programie lojalnosciowym
Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ zgode na udziat w programie lojalnosciowym, wysytajac

powiadomienie, np. ,,Nie chce juz uczestniczy¢ w programie lojalnosciowym™ na adres
schwabclub@fluidmaster.com.



Rezygnacja z subskrypcji nastgpuje w tym samym czasie, gdy uzytkownik sktada wniosek o
wypisanie si¢.

10. Poufnos¢, ochrona i wykorzystanie danych osobowych

Organizator programu lojalno$ciowego jako administrator przetwarzania danych osobowych bedzie
Scisle przechowywal dane osobowe uzytkownikow uczestniczacych w programie zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych ( Zakon o varstvu osebnih podatkov ZVOP-1, ,,Dziennik Urzedowy
Republiki Stowenii”, Nr 94/07), przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(rozporzadzenie (UE) 2016/679 z dnia 4 maja 2016 r.) Oraz ustawy o tacznosci elektronicznej
(Zakon o elektronskih komunikacijah , ZEKom-1, ,, Dziennik Urz¢dowy Republiki Stowenii ”, nr
109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B (ustawa o zmianach w ustawie o nadzorze inspekcyjnym), 54/14 -
dec. US, 81/15 i 40/17).

Administrator danych osobowych bedzie wykorzystywat dane osobowe uzytkownika samodzielnie i
wedtug wlasnego uznania wylacznie w celu:
analiza sprzedazy,

e prowadzenie promocji marketingowych,

o realizacja programu lojalno$ciowego,

e powiadamianie laureatow o waznych dla toku zaje¢ informacjach,

e wysylanie wiadomosci e-mailem,

e wysylanie informacji o nowosciach, promocjach i korzysciach poczta elektroniczng lub SMS-
em.

Administrator danych zapewnia, ze dane osobowe 0s6b fizycznych oraz wszelkie inne dane zebrane
w trakcie procesu aplikacyjnego sa chronione przed ujawnieniem i przekazaniem osobom
nieuprawnionym. Wszystkie dane osobowe 0s6b sa poufne.

Administrator danych gwarantuje, ze dane osobowe 0s6b fizycznych beda przetwarzane wytacznie
do celow, na ktore osoby te wyraznie si¢ zgodza. Wyrazenie zgody na przekazanie danych
osobowych jest dobrowolne, a uzytkownicy moga ja w kazdej chwili cofnag¢ w ten sam sposob, w
jaki ja udzielili. W przypadku niepodania danych osobowych lub cofnigcia zgody administrator
danych osobowych nie moze zrealizowac¢ celu, dla ktorego dane sg zbierane.

W celu zapewnienia ochrony danych osobowych administrator wdraza wszelkie niezbgdne prawne,
organizacyjne i odpowiednie procedury i $rodki logistyczne, i techniczne, albo na podstawie aktow
wewngtrznych, albo za posrednictwem swoich kontrahentow poprzez:

e ochron¢ pomieszczen, wyposazenia i oprogramowania systemowego, w tym jednostek
wejscia-wyjscia;

e przechowywanie oprogramowania aplikacyjnego, ktore przetwarza dane osobowe;

e zapobieganie nieuprawnionemu dostgpowi do danych osobowych podczas transmisji, w tym
transmisji za posrednictwem telekomunikacji i sieci;

o zapewnienie skutecznego sposobu blokowania, niszczenia, usuwania lub anonimizacji danych
osobowych;



e umozliwienie pozniejszego ustalenia, kiedy niektére dane osobowe zostaly uzyte i
wprowadzone do bazy danych oraz kto to zrobit, przez okres przechowywania tych danych.

Przeczytaj wigcej o bezpieczenstwie i ochronie prywatnosci w Polityce Prywatnosci, ktora jest
dostepna na stronie internetowej /www.schwab-sanitaer.pl/uwagi-prawne/

10.1 Dane dla 0sob fizycznych zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych

Administratorem przetwarzania danych jest firma Fluidmaster d.o.o, z siedziba w Stowenii,
Industrijska cesta 2, 6230 Postojna (dalej: administrator danych). W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych przetwarzania danych, uzytkownik moze je przesta¢ na adres e-mail:
schwabclub@fluidmaster.com.

Dane mozna rowniez znalez¢ u osoby, ktora utrzymuje strong internetowa lub osoby obstugujace;j
system i sprzet, ktora przetwarza dane w imieniu administratora, jako umowni wykonawcy
przetwarzania. Organizacja moze przekazywaé dane osobowe podmiotom trzecim, ktére zgodnie z
obowigzujacym prawem posiadaja upowaznienie do gromadzenia, przetwarzania, przesylania lub
przechowywania danych osobowych wynikajace z obowigzujacego prawa, osobistg zgode
subskrybenta lub stosunek umowny.

Dane osobowe nie sg przekazywane do krajow trzecich, ani organizacji migdzynarodowych.

Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym tworzeniu profili, o
ktérych mowa w art. 22. Ogolne przepisy o ochronie danych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty
zebrane. Okres przechowywania danych osobowych zostat szczegdtowo okreslony w ponizszej
tabeli.

Rodzaje przetwarzanych danych, cele, podstawy prawne i okres przechowywania danych
osobowych.

Rodzaje danych| Cel, powéd Podstawa prawna Okres przechowywania
osobowych
Imie, nazwisko, | Prowadzenie Punkty (a) i (b) akapitu Zgodnie z art. 346 dane
numer telefonu | programu drugiego Artykutu 6. niezbedne do
komoérkowego, | lojalnosciowego Ogblne przepisy o wykonania stosunku
adres  e-mail, | SCHWAB klub 2024, ochronie danych: (a) umownego moga by¢é
adres a takze zapewnienie osoba, ktorej dane przechowywane przez
jego prawidtowej i dotycza, wyrazita zgode kolejne 5 lat (okres
regularnej realizacji na przetwarzanie swoich przedawnienia
zgodnie z danych osobowych w ogdblnego) od
regulaminem. jednym lub wiekszej zakonczenia stosunku
liczbie okreslonych celow umownego. Kodeks
(b) przetwarzanie jest zobowigzan
wymagane do realizacji (Obligacijski zakonik ,




umowy, ktdrej strong jest
osoba fizyczna, ktérej
dotyczg dane osobowe,
lub do podjecia dziatan na
zadanie tej osoby przed
zawarciem umowy

0OG, "Dziennik
Urzedowy Republiki
Stowenii", nr 97/2007 -
tekst jednolity
urzedowy, 64/2016 -
dec. USAi20/2018 -
ORO0Z631), opcjonalne
dane do wykonania
stosunek umowny
moze by¢
przechowywany w
trakcie realizacji
programu
lojalnos$ciowego lub do
czasu wycofania zgody
cztonka klubu z
programu
lojalnosciowego.

Imie, nazwisko,
numer NIP

Wykonywanie czynnosci
o charakterze
organizacyjnym,
administracyjnym,
finansowo-ksiegowym,
takich jak wewnetrzne
czynnosci organizacyjne
oraz czynnosci
funkcjonalne dla
wypetnienia
obowigzkéw
wynikajgcych z
programu
lojalnosciowego.
Wypetnienie prawnie
okreslonego obowigzku
(np. Przepisy
podatkowe zwigzane z
dziataniami zwigzanymi
z nagrodami lub
zdolnoscia kredytowq).

art. 6 ust. 2 lit. c). Ogdlne
przepisy o ochronie
danych: (c) przetwarzanie
jest niezbedne

do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na
administratorze

Dane podatkowe bedg
przechowywane przez
kolejne piec lat od dnia,
w ktérym nalezny byt
podatek, tj. W
przypadku wszczecia
postepowania
podatkowego
przeciwko
administratorowi
danych, maksymalnie
przez dziesie¢ lat od
dnia, w ktérym nastgpit
pierwszy termin
przedawnienia.
rozpoczat zgodnie z pkt
125 w zwigzku z pkt 5
art 126. Prawo o
postepowaniu
podatkowej

( Zakon o DAV ¢ nem p
ostopku , ZDavP-2,

,,» Dziennik

Ustaw Republiki
Stowenii”, nr 13/2011,
32/2012,94/2012,




111/2013, 90/2014,
91/2015, 63/2016,
69/2017, 36/2019,
66/2019 i 145/2020 -

dec. US).

Imie, nazwisko, | Marketing bezposredni: | Art. 158 ustawy ZEK-1: Dane osobowe bedg
adres, adres e- | sprzedaz bezposrednia, | sprzedaz bezposrednia za przechowywane do
mail (marketing | analiza sprzedazy, posrednictwem adreséw czasu cofniecia zgody
bezposredni), kampanie e-mail uzyskanych wyrazonej przez osobe
numer telefonu | marketingowe, wczesniej przez zgodnie z paragrafem 3
(zgoda) informowanie administratora Artykutu 7. Ogélne

laureatéw o waznych przetwarzania danych od przepisy o ochronie

informacjach dla klientow jego produktéw danych.

przebiegu dziatan, lub ustug,
komunikacja handlowa i
przesytanie materiatéw | Punkt (a) i (f) ustepu 2

reklamowych i Artykutu 6. Ogdlne
promocyjnych, przepisy o ochronie
aktualnosci, danych: (a) osoba, ktérej
zautomatyzowane dane dotyczg, wyrazita

srodki (e-mail, sms lub | zgode na przetwarzanie
inne narzedzia), a takze | swoich danych osobowych

jak w przypadku w jednym lub wiekszej
rozmoéw telefonicznych | liczbie okreslonych celow
za posrednictwem / (f) przetwarzanie jest

operatoréw lub poczty. | niezbedne dla prawnie
uzasadnionych intereséw
administratora lub strony
trzeciej, chyba ze
przewazajg nad takimi
interesami lub
podstawowymi prawami i
wolnosciami osoby, ktorej
dane dotyczg,
wymagajgcymi ochrony
danych osobowych.

Zbieranie danych osobowych dla osoby fizycznej jest dobrowolne. Jezeli osoba nie chce
przekazywac swoich danych do administratora przetwarzania danych, co w formularzu dostgpu jest
okreslone jako obowigzkowe, nie moze uczestniczy¢ w programie lojalnosciowym, tj. nie moze

przyja¢ nagrody.

W zakresie przetwarzania danych osobowych, uzytkownik SCHWAB klub ma prawo dostgpu do
danych, prawo do ich sprostowania, prawo do usuni¢cia (,,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do



ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych prawo do wniesienia sprzeciwu oraz
prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych. W celu skorzystania z tych praw,
czyli ewentualnych reklamacji, uzytkownicy SCHWAB klub powinni przesta¢ nam pisemne
zawiadomienie na adres administratora przetwarzania danych Fluidmaster d.o.o0 ., Industrijska cesta
2, 6230 Postojna, Stowenia, lub e-mailem na adres schwabclub@fluidmaster.com.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy z zakresu ochrony danych
osobowych, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Administrator przetwarzania danych firma Fluidmaster d.o.0. zobowigzuje si¢ do przetwarzania i
przechowywania danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Zakon o varstvu osebnih
podatkov , Dziennik Ustaw Republiki Stowenii, nr 94/07) oraz przepisami ogodlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (rozporzadzenie (UE) 2016/679 z dnia 4 maja 2016 1.).

11. Przechowywanie danych

Zebrane dane osobowe uczestnikow beda przechowywane zgodnie z przewidzianym prawem
terminem lub do momentu odwotania przechowywania danych osobowych, o ktorym mowa w tabeli
w pkt. 10.1. Uzytkownik moze wysta¢ odwotanie pisemnie na adres organizatora lub e-mailem na
adres schwabclub@fluidmaster.com.

Konsekwencja tego jest usuniecie danych osobowych uczestnika przez organizatora.

Numer podatkowy i urzad skarbowy nagrodzonych 0s6b powinny by¢ przechowywane tak dlugo, jak
jest to konieczne zgodnie z przepisami podatkowymi.

12. Zmiany regulaminu

Firma Fluidmaster jako organizator moze zmieni¢ niniejszy regulamin i ogdlne warunki
uczestnictwa, jesli wymagajg tego wzgledy techniczne, handlowe lub publiczne. Zmienia je rowniez,
aby unikna¢ naduzywania programu lojalnosciowego ze szkodg dla uczestnika. Organizator bedzie
informowal uczestnikow o wszelkich zmianach i nowos$ciach w programie lojalnosciowym poprzez
umieszczenie ich na swojej stronie internetowej.

13. Koszty uczestnictwa w programie lojalno§ciowym

Koszty transmisji danych w przypadku dostepu sieciowego do danych zwigzanych z programem
lojalno$ciowym oraz za posrednictwem urzadzen mobilnych ponosi uczestnik zgodnie z cennikiem
operatora, z ktorym zawarl umowe.

14. Koszty uczestnictwa przez telefony komorkowe

Kazda wystana przez uzytkownika wiadomos$¢ tekstowa jest ptatna zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem ustugodawcy. SMS-y wysytane przez organizatora do uzytkownika w
Stowenii sg bezplatne. Za granicg uzytkownik jest obcigzany za ustuge zgodnie z cennikiem
operatora.



15. Zastrzezenia i reklamacje
Zrzeczenie si¢
Ustugobiorca musi mie¢ §wiadomos¢, ze:

e organizator ustugi nie moze zapewni¢ petnej satysfakcji klienta z ushug;

e organizator ustugi nie moze zapewni¢ warunkéw dotyczacych czynnikow, na ktore nie ma
wplywu;

e oOrganizator serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate tresci i motywow merytorycznych
wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania, wadliwos$ci technicznej telefonu komorkowego
oraz nieznajomosci lub niezdarnosci uzytkownika;

e Organizator serwisu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy lub awarie telefonu komérkowego
uzytkownika;

e organizator ustugi nie moze zapewni¢ funkcjonowania ustugi w przypadku awarii sieci
kontrahentdéw, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych zakldcen technicznych,
ktére moglyby czasowo zakldcié¢ dziatanie ustugi.

W przypadku stwierdzenia naduzycia, a dziatanie skutkuje w jakikolwiek sposob szkoda dla projektu
lub dzialaniem wbrew warunkom, lub innym dziataniom sankcjonowanym przez ustawodawstwo
Republiki Stowenii, taki uzytkownik moze zosta¢ wydalony bez uprzedniego powiadomienia, o czym
zostanie powiadomiony e-mailem lub SMS-em.

Organizator zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby program lojalno$ciowy przebiegat
prawidtowo.

Odpowiedzialno$¢ organizatora wyklucza przypadki sity wyzszej. W przypadku zaistnienia
okoliczno$ci niezaleznych od organizatora (przyktady sity wyzszej, trudnosci techniczne, zaktdcenia
logistyczne), organizator zastrzega sobie prawo do odwotania programu lojalno$ciowego, o czym
musi poinformowac uczestnikéw. W takich przypadkach organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za szkody poniesione przez uczestnikow.

Reklamacje

Organizator programu lojalno$ciowego odpowiada za rozpatrywanie reklamacji oraz za prawidtowa
realizacj¢ programu lojalno$ciowego.

Organizator serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w §wiadczeniu ustugi, ktére sa
wynikiem dziatan uzytkownika (np. Wylaczony telefon komorkowy, roztadowana bateria,
przebywanie w miejscu o bardzo stabym sygnale ...).

Organizator ustugi nie moze zapewni¢ funkcjonowania ustugi w przypadku awarii sieci
kontrahentow, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych zaktocen technicznych mogacych
czasowo zaktoci¢ dziatanie ustugi, w szczegdlnosci w przypadku niedziatajacego dostepu do



Internetu z powodu ustugodawca.

W przypadku uzasadnionych reklamacji organizator serwisu zobowigzuje si¢ do ich usunigcia w
rozsadnym terminie i poinformowania o tym uzytkownika.

Obstuga reklamacji

Kontakt w sprawie reklamacji jest nastepujacy:

E-mail: schwabclub@fluidmaster.com

Godziny pracy przy rozpatrywaniu reklamacji: od poniedziatku do piatku od 9:00 do 15:00.

Wszelkie reklamacje i reklamacje dotyczace realizacji programu lojalno$ciowego rozstrzyga
organizator. Jesli reklamacje okazg si¢ zasadne, organizator zobowigzuje si¢ do ich jak najszybszego
usuniecia 1 poinformowania o tym uczestnika.

Decyzja organizatora we wszystkich kwestiach zwigzanych z programem lojalnosciowym i
stosowaniem regulaminu jest ostateczna i wazna dla wszystkich uczestnikéw. Regulamin obowiazuje
organizatora, wszystkich pracownikow i inne osoby, ktore sg w jakikolwiek sposdb zwigzane z
programem lojalno$ciowym, ktérego dotyczy niniejszy regulamin, a takze uczestnikoéw programu
lojalnosciowego, ktorzy potwierdza zgode na niniejszy regulamin oraz ogélne warunki.

16. Inne

W przypadku dodatkowych pytan, niejasnosci lub nieporozumien wyslij e-mail na adres e-mail
organizatora schwabclub@fluidmaster.com.

Regulamin ten jest dostgpny w formie pisemnej pod adresem firmy Fluidmaster oraz na stronie
internetowej www.schab-sanitaer.pl. Wszystkie dane sg przechowywane w bazie danych
organizatora.

Fluidmaster d.o.o.
Styczen 2024



